
 

 

 

在 LINE 的群組使用過程中，常發生群組的相簿儲存著許多本紀錄歷次的活動

相簿被某一位成員刪除了，原來該成員因為手機容量不夠，以為 LINE 群組中的相

簿占用手機容量而去刪除群組相簿或相簿中的資料。其實 LINE 群組的相簿是存放

在雲端，不會佔用手機的記憶體的，不要再為了清理手機的記憶體容量去刪除群組

的相簿內容。 

LINE 隨著使用時間越久，它占用儲存空間也會跟著增加，LINE 在使用的過程

中會產生很多暫存檔，而這些檔案大部份是看過後就沒有再利用的價值，這些檔案

該如何去刪除讓 LINE 把儲存空間釋放出來，用來儲存其他需要的資料呢？以

Android 手機為例說明如下： 

進入 LINE 後先點選左下角的主頁，點進來之後再到右上角去尋找有一個像齒

輪的圖示『設定』，點進去後往下找下面找到『聊天』，點進去後往下找到最下面的

『刪除資料』，點進去後會看到有列出一些項目，個項目後面有圈圈在跑，這是在

計算各項目所佔用的容量，在最上面也會顯示目前 LINE 共用了多少容量，在刪除

資料內分『快取』和『所有聊天室資料』兩大項，在『所有聊天室資料』內又分『照

片』、『影片』、『語音訊息』、『其他檔案』四大項。在此可以直接選擇需要刪除的項

目來刪除。 



在最下面有一個選項『依聊天室刪除資料』，點進去就可以看到每一個聊天室

各佔用了多少的容量，它是依照容量大小由大到小排序，如果是一些不重要的群組

或人的聊天室就可以把它清除，這樣就可以釋放出滿多的容量。進入每一個聊天室

內也依類別列出各項目各佔多少容量。每個聊天室內的資料分照片、影片、語音訊

息、其他檔案和相簿快取，只要你點開來看那它就會把它佔的容量記錄在這個地

方。 

LINE 的使用過程中，只要傳到聊天室的資料你有打開來就會存到你的手機裡

面，也就會佔用容量，如果刪除後就會把容量釋放出來，這樣這個聊天室裡面這些

資料就會消失了，在刪除聊天室的資料並不會影響到該群組內的記事本和相簿裡面

的資料，它只有刪除你的聊天室裡面本身資料。再次強調放在記事本和放在相簿裡

面的資料是存放在雲端，不是存在你的手機內，因此也不會佔用手機的容量。 

 

 

  

選擇 『設定』 選擇 『聊天』 選擇 『刪除資料』 



 

顯示 LINE 佔有容量及可刪除的

選項 

畫面最下項目『依聊天室刪除資

料』 

顯示每一個聊天室各佔用了多

少的容量 

 


