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利用 line@串接 google 表單與 google 行事曆 

 

林昭嘉技師 編撰 

 

LINE 聊天社交軟體在台灣已經成為在生活與職場上不可或缺的溝通工具

了。在工程專案的工務上，也普遍成為各方溝通資訊與交換圖文的工具。 

所以藉由 Line 的應用功能可以提供許多工作上的方便進而提升工作上的效

益。 

本 文 來 介 紹 一

個簡單的 Line@應

用，就是利用 Line@

官方帳號能夠針對

關鍵詞自動回應的

功能，對用戶提供正

確的回應，例如相應

的 google 表單的連

結，在表單的設計上

讓用戶按照表單格

式化的回應，然後依

照表單回應的時間

透過 google 表單

的 連 結 紀 錄 讓

google 試算表內的

google apps 

script 自 動 建 立

google 日曆上的行

程事件。 
 

圖1 Line@串接goole表單與日曆流程圖 
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首先介紹 line@，在 2019 年起，LINE 將「LINE@生活圈」、「LINE 官方

帳號」、「LINE Business Connect」等產品重新整合，統一稱為「LINE 官方

帳號」，英文名稱則為 LINE Official Account，簡稱 LINE OA，也就是大家常

說的 LINE 2.0。升級後的 LINE 官方帳號採用訊息計費，品牌可以根據每個月的

用量選購輕／中／高用量 3 種推廣方案。以一般帳號輕用量的方案最適合私人

申請，任何人或商家都可以申請，門檻相對低，輕訊息用量如果不超過限額(每

月限量 200 則)，可以免費使用。而且申請方式也很簡單，可以使用既有的 line

帳號或使用商用帳號(公務電子郵件)登入，只要登錄到 Line 帳號的管理頁面

(https://tw.linebiz.com/accpunt/)就可以線上申請。 

 
圖2 Line@官方帳號申請網頁 

 

申請過程也非常簡單，只要跟隨頁面填寫相關資料就可以完成了。(詳附件

一) 

建立 Line@帳號之後就可以到帳號管理頁面的主頁，選擇"自動回應訊息"

的選單，建立針對關鍵詞的回應內容了。我們可以把相對應的表單連結填寫到

回應內容欄位內，讓 line 自動回應給客戶。當我們針對不同的關鍵詞有不同的

回應表單時，line 就可以擔任初步的判別機制。當客戶依照關鍵詞提出需求時，

Line@就能自動回應設定好的內容或連結，不需要去翻找其他的資料。 
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圖3 Line@自動回應的設定頁面 

 

google 表單應該是比較普遍的應用，只要有 google 帳號，就能使用

google 所提供的一大串服務，包刮 google 信箱、google 文件、google 表單、

google 試算表、google 日曆,,,,,等線上的服務。方便的是所有的服務都可以在

線上使用並完成紀錄。但是有一點不方便是線上的內容的辨識都基於網址，而

對於一大串的網址實在不方便記憶或填寫，如果需要重複性使用的表單就有點

麻煩。還好我們現在交給 Line@來幫查找並且會提供連結，就少了很多麻煩。 

google 表單就是一個線上的問卷，可以針對我們所需的資訊，設計成一個

問卷讓客戶來填寫，題目也可以有很多形式，例如是非題、選擇題、問答題等

等。有些活動是跟時間有關的，例如預約會議室、安排施工查驗、安排混凝土

澆置時間.....等的活動，我們就可以用表單的形式，讓使用者依照表單格式化的

問題，來填寫我們所需要的格式化的資訊。 

google 表單的紀錄可以連結 google 試算表，一次填寫完成並提交表單，

就會在連結的試算表記錄檔形成一筆紀錄。這一筆紀錄在試算表上就是一行紀

錄，而每個表單問題的回答就是在這行紀錄上的一個儲存格，形式上就是一個

資料庫的一筆紀錄，方便電腦化的處理。 
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google 表單連結到 google 試算表是 google 提供的內建功能，要把

google 試算表上的紀錄連結到 google 日曆上就需要手動紀錄。但是我們可以

利用 google 試算表提供的擴充功能 google apps script，經由簡單的程式將

google 表單提送時，就觸發 google 試算表上的 script 啟動，讓 google apps 

script 將試算表上的紀錄串接到指定的 google 日曆上(詳附件二)，同步記錄成

的一個日曆行程。 

這樣就能一氣呵成，從 Line@索取表單，填寫完成提送，就能同步記錄到

google 試算表及 google 日曆。 

 
圖4 Google表單示意圖 
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圖5 Google表單連結的紀錄google試算表示意圖 

 
圖6 由google試算表擴充功能開啟google apps script程式區示意圖 

 
圖7 由google試算表自動登錄google日曆案例示意圖 
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既有帳號即可申請



帳號顯示的名稱









1.設定關鍵詞

2.設定回應內容

3.設定完成啟用



附件二 串接程式碼

//設定日曆_ID為環境參數

//程式碼開始

function setUpCalendar(data) {

let calendar_id = QC品管日曆_ID;

for (let i = 0; i < data.length; i++) {

let request = data[i];

let building = request[0];

let locate_item = request[1];

let man_name = request[4];

let title = building + locate_item + man_name;

let start_time = new Date(request[2] + " " +request[3]);

let end_hour = start_time.getHours() + Number(2);

let end_time = new Date(start_time);

end_time.setHours(end_hour);

Logger.log(title, "\n" , start_time, "\n", end_time);

let cal = CalendarApp.getCalendarById(calendar_id);

let event = cal.createEvent(title, start_time, end_time);

}

}

function autoUpdate(e) {

var spreadsheet = SpreadsheetApp.getActive();

spreadsheet.getRange('E:E').activate(); //變更google系統的時間格式

spreadsheet.getActiveRangeList().setNumberFormat('[h]:mm:ss');

let row_num = SpreadsheetApp.getActiveSheet().getLastRow();// Set a comment

on the edited cell to indicate when it was changed.

let data =

SpreadsheetApp.getActiveSheet().getRange(row_num,2,1,7).getDisplayValues();

Logger.log(data[0][0], "\n" , data[0][3], "\n", data[0][4]);

setUpCalendar(data)

}
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