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一、諸言 

  隨著網路時代的崛起，目前城市在推動「數位城市」，各個產業

都在大聲疾呼所謂的「產業數位轉型」，「公司數位轉型」。營造業為

火車頭工業，在數位轉型的浪潮上當然不可缺席，唯營造業屬於傳統

產業，有其獨特的產業特性等，茲就營造業的數位轉型提出一些概念

及發展的方向 

二、營造業的特性與目前面臨的挑戰 

（一）營造業的特性 

1.個案獨立性 

每個專案有不同的基地，不同的設計，雖然各個案子工作項目雷

同，但是還是會有差異，無法建立一個單一的 S O P。 

2.都是戶外作業，沒有固定如工廠的生產線。 

3.人工作業多，自動化困難，品質控管較不易。 

4.台灣市場小，競爭者衆，工程規模不大，產業競爭激烈。 

5.政府營建管理及採購制度僵化，往往防幣大於興利，業者創新不

易。 

（二）、營造業目前面臨的挑戰 

自去年（2020 年）全球爆發新冠肺炎疫情以來，對全球經濟造成很

大的衝擊，台灣為海島型經濟衝擊影響當然在所難免，尤其營建業這

兩年來面臨了很大的挑戰，諸如： 

1.缺工 

營造業多為戶外高危險、高勞力的辛苦作業，原本近年來年輕人

投入的意願已經日益減少，原本大型公共工程尚可仰賴引進外

勞，這波疫情的影響外勞無法進入，對營建業的人力供給無疑是



雪上加霜。 

2.缺管理工程師 

目前年輕人投入營建產業的人數似乎有遞減的現象，業界已普遍

發現比較不易招聘到優秀年輕工程師的宭境。 

3.缺料且原物料及工資均大漲 

綜上所述營造業投入數位轉型利用資訊科技提高管理效率，以節

省人力並增進工地的品質會是大勢所趨。 

三、營造業的數位轉型 

  營造業為傳統的產業，如前文內所述的特性，大家可以理解其數

位轉型的挑戰性更高，筆者認為在實務上要轉型成功必須先掌握三個

要點： 

1.營造業的老闆要有充分的意志力及全力的支持。 

2.加強全公司人員資訊能力的培訓。 

3.採取循序漸進的方式按照階段性目標逐步推動。 

具體的做法如下： 

1.公司需進行電腦化，導入營建業的 ERP（企業資源規劃系統），

公司可以仿照之前導入 ISO 的做法,先建立自己公司的文化,秉

持[你說][你寫][你做]的 ISO 精神,建立自己的品管體系，並開

始導入企業資源規劃系統(ERP)，從投標估算/成本分析/採購發

包/估驗計價/進度管理/品質控制/小包管理/物料管理等均納入

電腦中執行，這套電腦化系統開始可以用套裝的軟體，接下來施

行一段期間後，可以請軟體公司針對公司需求設計客制化的系

統，除了工地管理之外可以一併將公司的人事管理/財務會計/

公文簽辦/收發文系統等全部納入電腦化系統中執行，隨後可以

利用目前的物聯網 IoT 技術導入雲端,並建立大數據資料庫，以

利於公司日後的投標估價參考提升得標能力及各種工地品質的

重點管理。 

2.導入 B I M 



B I M（Building Information Model 建築資訊模型）是目前政

府在推動建築數位轉型的一項利器，它從設計、施工、營運、維

護管理等將建築物產品的全生命週期都納入電腦中，而且是 3D

的顯現，用建築生產履歷的概念來興建建築物，是數位轉型的一

個嶄新的工具及技術，剛開始可以跟坊間在做 BIM 的公司合作，

若公司到達一定規模，也可以在公司內部建立資訊中心或 BIM 中

心,進一步強化公司管理數位化。 

3.善用現代科技及使用優良小包 

公司於發包時卽需有使用現代科技或新工法的概念，諸如測量放

様時要求小包用較先進的測量儀器如雷射水平儀、垂直儀等設

備，地下室開挖時採用自動監測，鋼構材料在工廠製造時要求採

用自動化焊接，甚至導入無人機協助工地品質管理等，也是數位

轉型的一環。善於使用優良的小包，配合小包的數位轉型也間接

的提升公司的競爭力。 

四、技師的角色及努力的方向 

  技師在營造公司擔任主任技師的工作，相當於一般企業中的技術

長角色，於目前營造業面臨缺工、缺料的巨大壓力，如何提升管理品

質，提高管理效率是當務之急，技師本身除了有實際的工地經驗及營

建專業知識之外也要充實自己的資訊能力，協助甚至帶領公司同仁朝

向數位轉型的目標前進，以提高公司的競爭力。 

 

 


